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Radzionkéw, 02.01.2021

§1
Ogodlne warunki gwaranciji

1. OXY LIGHT POLSKA sp. z o0.0. z siedzibg w Radzionkowie 41-922
przy ulicy Jana Kuzaja 55, zwana w dalszej czesci ,Gwarantem”, udziela gwarancji na
produkty o$wietleniowe, na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

2. Gwarant oswiadcza, iz powyzsze produkty pozbawione sg wad produkceyjnych i
materiatowych oraz ze w przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem,
powinny dziata¢ prawidtowo przez okres nie krotszy, niz czas udzielonej ochrony
gwarancyjnej, z zastrzezeniem przypadkow opisanych w niniejszym dokumencie.

3. Gwarant udziela gwaranciji na sprzedawane produkty na okres:

36 miesiecy na oprawy liniowe

36 miesiecy na oprawy do szynoprzewodu
36 miesiecy na oprawy przemystowe

24 miesigce na oprawy z grupy Home&Decor
24 miesigce na oprawy konwencjonalne

12 miesiecy na zrédta swiatta ,zaréwki LED”

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona do 60-ciu miesiecy na podstawie indywidualnych
ustalen z Klientem, potwierdzonych na dokumencie sprzedazy oraz plombie
gwarancyjnej.

4. Gwarancja obowigzuje  wylgcznie pod nastepujgcymi  warunkami:
4.1. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn
materiatowych tj. wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad
materiatowych,;

42. Oprawy os$wietleniowe powinny byé eksploatowane, instalowane i
przechowywane zgodnie z informacjami zawartymi w karcie katalogowej i instrukciji
montazu;

4.3. Opraw nie nalezy stosowaé w warunkach otoczenia zagrazajgcych konstrukgiji,
powioce lakierniczej oraz wyposazeniu elektrycznemu zainstalowanemu w oprawie {j.:
w warunkach wysokiej wilgotnoéci, temperatury oraz zapylenia, obecno$é w powietrzu
substancji chemicznych nieobojetnych.
4.4.Karta produktowa zawiera opis produktu wraz z ogdélnym wskazaniem
zastosowania, ktore odnosi si¢ do standardowych warunkow pracy. Jezeli warunki, w
ktorych majg pracowac oprawy, odbiegajg od warunkéw, dla ktérych oprawy sg
przeznaczone, a Kupujacy przed dokonaniem zakupu zgtosit Gwarantowi warunki
panujgce w miejscu montazu opraw i Gwarant potwierdzit na pismie mozliwo$é ich
zastosowania w takim otoczeniu;
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4.5. Eksploatacja produktow nastepuje zgodnie z ich przeznaczeniem i podang
specyfikacjg (instrukcja montazu, karta produktowa, etykieta).
4.6. Instalacja produktow zostata przeprowadzona w sposob profesjonalny przez
uprawniony personel, wedtug warunkow okreslonych w instrukcji montazu dotgczonej
do produktow oraz kartg katalogowg, zgodnie ze sztukg i wiedzg techniczng;
4.7. Modyfikacji funkcji produktow dokonuje wytgcznie producent opraw lub

wyznaczona przez niego osoba trzecia,
4.8. Wszelkich napraw badz konserwacji produktow dokonat wylgcznie producent
opraw lub wyznaczona przez niego osoba trzecia;

4.9. Produktow nie narazano na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia
mechaniczne i/lub chemiczne, zagrazajgce konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej
lub  komponentom  elektronicznym,  znajdujgcym si¢  wewnatrz  oprawy;
4.10. Temperatury otoczenia i napiecie zasilania nie przekraczaty wartosci
znamionowych, okreslonych w karcie produktu lub normach technicznych.

5. W przypadku dokonywania przez Kupujgcego lub wyznaczone przez niego osoby
trzecie, jakichkolwiek ingerencji w oprawe, napraw, zmian lub usuwania wad w
produktach bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej
gwarancji wygasajg z chwilg ich dokonania.

6. Gwarancja wygasa rowniez w przypadku, gdy produkty stosowano lub uzytkowano
niezgodnie z przeznaczeniem.

7. Naruszenie powyzszych oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie zasad
powoduje utrate uprawnien ptyngcych z gwarancii.

§2

Zakres gwarancji

1. Gwarancja, ktérej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma
zastosowanie do produktéw oswietleniowych sprzedawanych przez firme OXY LIGHT
POLSKA sp. z 0.0. na obszarze Polski.

2.Gwarancja ta zostaje udzielona wytgcznie stronie nabywajgcej Produkty
bezposrednio od OXY LIGHT POLSKA sp. z 0.0.

3.Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, chyba, ze Nabywca i
Gwarant odrebnie w umowie sprzedazy towaru wylgczyly lub ograniczyty
odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy, na zasadzie art. 558
k.c.
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4.Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujgcego,
wynikajacej z faktury VAT potwierdzajgcej zakup towarow.

5. Gwarancja obejmuje wyltgcznie wady produktéw, wynikajgce z bieddéw
konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych.

6. Gwarancja nie obejmuje:

6.1 Elementéw wymiennych, takich jak: konwencjonalne zZrodta swiatta, zaptonniki,
kondensatory, akumulatory, baterie i inne elementy podlegajgce normalnemu
zuzyciu w trakcie eksploatacji;

6.2 Naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatéw, takich jak: odbarwienia lub utrata
elastycznosci czesci z tworzywa sztucznego (np. zzotkniecie kloszy z poliweglanu),
matowienie powtok lakierniczych wskutek dziatania czynnikéw atmosferycznych,
procesu starzenia si¢ itp.;

6.3 Dziatania os6b trzecich

6.4 Wad wynikajgcych z oddziatywania czynnikbw chemicznych, termicznych,
mechanicznych i innych, ktérych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z
instrukcjami obstugi i wiedzg techniczna;

6.5 Kosztow dodatkowych zwigzanych z uznaniem gwarancji i usunieciem wad, na
ktére sktadajg sie: koszty montazu i demontazu wadliwego produktu, kosztéw
serwisu oraz innych podobnych kosztéw. Koszty te pokrywa Kupujgcy;

6.6 Produktow posiadajgcych usuniete, zakryte lub nieczytelne numery seryjne,
numery artykutdbw, nazwy opraw, znaki okreslajgce ich producenta, uszkodzone
plomby gwarancyjne lub inne oznaczenia pozwalajgce na ich identyfikacje.

6.7 Spadku strumienia $wietinego w czasie uzytkowania produktu w granicach
zgodnych ze specyfikacjg danej oprawy oraz zmiany barwy modutow LED, ktore
sg zjawiskiem normalne i naturalnym i nie podlegajg roszczeniom gwarancyjnym.

6.8 Uszkodzeh, w tym wady i uszkodzen mechanicznych, powierzchniowych
zarysowan, pekniec, potrzaskan, przebarwien lub wgniecen, niefunkcjonalnosci lub
ich dalszych skutkdw, spowodowanych przez nabywce, instalatora lub osoby
trzecie;

6.9 Wad jawnych przedmiotu sprzedazy, o ktorych Nabywca wiedziat lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci powinien byt je stwierdzié¢ w dniu zakupu

6.10 Réznic w wymiarach zewnetrznych produktéw o ile te nie przekraczajg 1%.

6.11 Uszkodzen produktu wynikajgcych z pracy z czujkami ruchu, czujnikami
obecnosci, zegarami astronomicznymi, czujkami natezenia oswietlenia i innymi
urodzeniami dziatajgcymi na zblizonych zasadach.

7 taczny czas $wiecenia opraw o$wietleniowych w ciggu roku nie moze przekroczyé
4000h. tagczny czas swiecenia zrodet Swiatta LED w ciggu roku nie moze
przekroczyé 1825h.

8 tagczny czas pracy opraw o$wietleniowych w ciggu dnia nie moze przekroczy¢é 12h,
natomiast zrodet Swiatta LED 5h.
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9 Parametry nowych opraw (modutéw) LED objete sg tolerancjg +/- 10% dla
strumienia swietinego, mocy i temperatury barwowej.

§3

Roszczenie gwarancyjne

1. Zgtoszenie musi zostaé dokonane za pomocg zgtoszenia reklamacyjnego,
ktérego wzér dostepny jest na stronie internetowej OXY LIGHT POLSKA w
domenie: www.oxyled.pl

2. Kupujgcy zgtaszajgcy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego i przestania go bezzwtocznie Gwarantowi, nie pézniej jednak
niz w ciggu 7 dni od wykrycia wady.

3. Roszczenie gwarancyjne sktadane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajgcych z gwarancji, w formie pisemnej, faksem Iub
wiadomoscig e-mail z zatgczonym zgtoszeniem reklamacyjnym, na adres:
support@oxyled.pl wraz 2z dotgczonym dowodem zakupu produktu
(faktura VAT, rachunek fiskalny lub kopia umowy kupna) i szczegotowym
opisem powstatej wady. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego zgtoszenia,
do Kupujgcego zostanie odestana wiadomo$é o przyjeciu zgtoszenia wraz z
podanym numerem reklamacji. W przypadku koniecznosci odestania
wadliwego produktu, Klient zobowigzany jest do starannego spakowania go i
zabezpieczenia przed uszkodzeniem w transporcie oraz do wskazania adresu,
z ktorego wadliwy towar ma zostac¢ odebrany. Gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy zwrotu kosztéw przesyiki dostarczonej w inny sposob niz zleconej
przez Gwaranta.

4. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia mu wadliwego towaru i dokumentéw wskazanych w punkcie 3 §3,
z zastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia tego terminu w przypadku koniecznosci
wykonania szczegotowych badan technicznych, o czym Gwarant niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne
bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z usterkg badz
sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczyé
wszelkich niezbednych danych i informacgiji.

5. O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajgcego na pismie,
telefonicznie faksem lub wiadomoscig e-mail.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci
produktu w dacie jego zakupu.

7. W razie zasadnosci roszczenia zgtoszonego przez Nabywce i uznania
reklamacji przez Gwaranta, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy
towaru, a gdyby naprawa nie byta mozliwa do wymiany produktu na taki sam
lub réwnorzedny (taki sam rodzajowo, o zblizonych parametrach i
witasciwosciach w przypadku, gdy produkt podlegajgcy reklamacji zostat
wycofany z oferty ) — produkt zamienny. W przypadku, gdyby Gwarant nie miat
mozliwo$ci wymiany towaru lub nie byt w stanie zaproponowaé Nabywcy towaru
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zamiennego, ostatnim sposobem zaspokojenia roszczenia z gwarancji, jest
zwrot ceny nabycia produktu w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy.
Gwarant nie jest zwigzany wskazaniem Nabywcy co do sposobu zaspokojenia
roszczen z gwarangji i bedzie realizowat swoje obowigzki zgodnie z kolejnoscig
dziatarh wyzej okreslona.

8. W toku realizacji procesu gwarancyjnego naprawa produktu badz jego wymiana
na produkt wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie.

9. Jesli wskutek uznania zgtoszenia gwarant dokonat naprawy nieistotnej, okres
trwania gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktoéry Kupujgcy nie mogt korzystac
z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacjg.

12.W przypadku uznania reklamacji Gwarant podejmie dziatania niezbedne do
realizacji zobowigzania gwarancyjnego najpézniej w terminie 21 dni od daty
poinformowania Kupujgcego o sposobie realizacji reklamacii, o ile nie wystapig
okoliczno$ci niezalezne od Gwaranta, ktdore mogg mie¢ wptyw na wydtuzenie
tego terminu, takie jak np.: konieczno$é wykonania dodatkowych testow
laboratoryjnych, zamdwienie komponentéw niestandardowych, ktore zostang
uzyte w naprawianej oprawie i wymagajg sprowadzenia ich od dostawcow itp.

13.Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego Gwarant odesle produkt pod adres
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku nieodebrania przesyiki,
produkt zostanie zwrécony na magazyn Gwaranta. Wéwczas Nabywca
zobowigzany jest do odbioru produktu we wlasnym zakresie, po wczesniejszym
ustaleniu z Gwarantem terminu i sposobu odbioru produktu.

14.0kres przechowywania produktu przez Gwaranta wynosi maksymalnie 1
miesigc od momentu poinformowania nabywcy o zakonczeniu procesu
reklamacyjnego i nieudanej probie doreczenia przesytki. Po tym okresie produkt
zostanie odestany do Kupujgcego na jego koszt.

§4

Pozostate warunki

1. W przypadku otrzymania od Kupujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant
zastrzega sobie prawo do kontroli wad reklamowanych produktéw w miejscu ich
uzytkowania. Brak zgody Kupujgcego na przeprowadzenie takiej kontroli przez
Gwaranta lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela traktuje sie¢ jako
odstgpienie od zgtoszenia gwarancyjnego.

2. Gwarant dopuszcza mozliwo$é wykonania odptatnych napraw serwisowych
produktow, w tym takze napraw pogwarancyjnych, ktorych warunki bedg
kazdorazowo ustalane pomiedzy Kupujgcym a Gwarantem.

3. OXY LIGHT POLSKA w granicach objetych obowigzujgcymi przepisami prawa,
nie odpowiada za szkody spowodowane wytgczeniem z eksploatacji przedmiotu
sprzedazy w okresie od wystgpienia lub ujawnienia usterki lub wady do czasu
jej usuniecia oraz za szkody nastepcze lub posrednie, w tym za utracone
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korzysci, oszczednosci, kontrakty, przychody ani za jakiekolwiek straty lub
koszty dodatkowe, spowodowane wystgpieniem usterki/wady przedmiotu
sprzedazy.

4. W przypadku zgtoszenia przez Nabywce r,oszczer'i z tytutlu gwarancji badz
rekojmi w warunkach, gdy odpowiedzialno§¢ Gwaranta jest wylgczona lub nie
zachodzg podstawy do uznania reklamaciji (reklamacja bezzasadna), wszystkie
koszty zwigzane ze zgtoszeniem wady i obstugg procesu reklamacyjnego
obcigzajg Nabywce towaru, dochodzacego w sposdb nieuzasadniony swoich
roszczen. Gwarant zaleca, aby przed zgtoszeniem roszczen z gwarancji
Nabywca dokonat sprawdzenia towaru, warunkow instalacji i Srodowiska
przechowywania/uzytkowania produktu.
Ponadto Nabywca zobowigzany jest do odbioru od Gwaranta reklamowanego
produktu w ciggu 7 dni od momentu poinformowania go o bezzasadnej
reklamacji. Po tym okresie Nabywca zostanie obcigzony kosztami
magazynowania.

5. W przypadku bezzasadnej reklamacji okres przechowywania produktu przez
Gwaranta wynosi maksymalnie 14 dni od momentu poinformowania Nabywcy
o zakonczonym procesie reklamacyjnym. Po tym okresie produkt zostanie
odestany do Kupujgcego na jego koszt.

6. Prawem wiasciwym dla niniejszej gwaranciji jest prawo polskie.

7. Do rozstrzygania wszelkich sporow pomiedzy stronami, z ktérych kazda jest
przedsigbiorcg w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa, w zwigzku z
realizacjg uprawnien i obowigzkow wynikajgcych z gwarancji, wytgcznie
wiasciwy jest Sgd powszechny, wiasciwy dla siedziby Gwaranta.
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